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Resum executiu
Context

En el mén actual, caracteritzat per canvis accelerats, el desenvolupament continu
de competéncies és essencial per a U'éxit i la prosperitat de les empreses i les
societats. A mesura que els avencos tecnologics, els canvis demografics i les
incerteses economiques transformen el mercat laboral, ’aprenentatge permanent i
el desenvolupament de competencies sén més importants que mai.

Tanmateix, com s’exposa al document estrategic del Centre Europeu per al
Desenvolupament de la Formacio Professional (Cedefop), Shaping Learning and
Skills for Europe: A time for commitment, es fa evident que el model tradicional de
formacio professional continua (CVET) ja no és suficient en un moén marcat per la
disrupcidé tecnologica accelerada i per entorns laborals en constant transformacio.
El desenvolupament de competéncies és un procés continu que s’estén al llarg de
tota la vida de Uindividu (aprendre al llarg de la vida) i en una diversitat de contextos
(aprendre al llarg i ample de la vida), incloent-hi els llocs de treball, les comunitats i
els entorns digitals.

El model tradicional de CVET, emmarcat dins els sistemes educatius i de formacio,
sovint descuida aquesta dimensié ampla de 'aprenentatge, prioritzant la formacié
estructurada i institucional (formal i no formal) per damunt de l'aprenentatge
informal i experiencial adquirit en i a través de la feina o mitjancant aprenentatge
autodirigit.

Per contra, 'emergencia d’ecosistemes digitals d’aprenentatge, com ara les
plataformes impulsades per la intel-ligéncia artificial (IA) i les xarxes socials, ofereix
noves oportunitats per a un aprenentatge flexible i autodirigit. A més, la frontera
entre aprendre i treballar s’esta difuminant, fent que 'aprenentatge en i a través de
la feina sigui essencial per a la innovacié i la competitivitat.

De cara al futur, és evident que les estrategies i practiques modernes per al
desenvolupament continu de competencies de les persones adultes han de
reconeixer els llocs de treball com a espais d’aprenentatge al llarg de la vida i
integrar una amplia gamma d’enfocaments d’aprenentatge, incloent-hi
Uaprenentatge experiencial, lUintercanvi de coneixement entre iguals i
Uaprenentatge basat en projectes i mediat per la tecnologia, conjuntament amb els
metodes tradicionals.

Aixi, es pot crear un sistema més integrat i efectiu per al desenvolupament de
competencies, que aprofiti els punts forts de LUaprenentatge institucional,
autodirigit i en el lloc de treball per assolir el maxim impacte. Reconeixer el valor
d’aquests itineraris d’aprenentatge diversos és clau per construir una forca de
treball resilient i preparada per al futur, i representa un canvi de paradigma
fonamental en la politica europea de desenvolupament de competéncies de les
persones adultes.



Estudi prospectiu del Cedefop sobre el desenvolupament continu de
competéncies fins al 2040

Per preparar-se per al futur i comprendre millor les oportunitats i els reptes
potencials en materia de desenvolupament continu de competéncies, el Cedefop
ha posat en marxa un estudi estratégic de prospectiva. Aquest estudi té com a
objectiu crear una visié compartida i integral per al desenvolupament continu de
competencies fins al 2040, juntament amb escenaris alternatius i objectius
estratégics.

L’estudi ha examinat les relacions complexes entre les tendéncies del mercat
laboral, els canvis socials, els factors ambientals i els avengos tecnologics que
configuraran les necessitats i els enfocaments del desenvolupament de
competencies d’aqui a 2040. Analitzant aquestes interaccions, s’obté una
comprensido meés profunda dels reptes i oportunitats que es presenten i es pot
elaborar una visi6 clara del desenvolupament continu de competéncies, recolzada
per totes les parts interessades.

Per aconseguir-ho, 'estudi ha emprat una combinacié de metodes, entre els quals
la construccidé d’escenaris, Uexploracié d’escenaris i la definici6 d’una visid
compartida. La fase de construccié d’escenaris ha inclos:

1. la identificaci6 de les tendéncies clau que influiran en els futurs

desenvolupaments del desenvolupament continu de competéncies;

Uanalisi del seu impacte potenciali del grau d’incertesa;

3. ds de Vlanalisi morfologica per identificar trajectories evolutives
diferenciades;

4. |elaboracio dels esbossos d’escenaris, i

5. lavalidacio d’aquests esbossos mitjangant una enquesta semi-Delphi.

N

Aquest procés ha donat lloc a la formulacié de quatre escenaris que ofereixen
perspectives alternatives sobre com podrien evolucionar, fins al 2040, els diversos
factors i condicions relacionats amb el desenvolupament continu de
competencies.

Durant tot 'estudi, el Cedefop ha comptat amb la participacié d’una amplia varietat
d’agents, incloent-hi futuristes i experts, responsables politics de diferents nivells,
representants de treballadors i empresaris, organitzacions de la societat civil i
proveidors d’educacio, formacio i orientacio. Aquest enfocament col-laboratiu ha
assegurat que les conclusions de l'estudi es basin en una gran diversitat de
perspectives i coneixements.

Aquesta publicacid presenta els resultats de la fase de construccié d’escenaris de
Uestudi. Els resultats de les fases d’exploracié d’escenaris i de construccié de la
visio es publicaran 'any 2026.



Quatre escenaris impulsats per la IA per al desenvolupament continu de
competéncies fins al 2040

Els quatre escenaris se centren en la tendéncia d’Us de la intel-ligencia artificial i en
la seva interaccidé amb diverses altres tendéncies, presentant un conjunt de futurs
possibles. A partir de les analisis de tendencies i morfologiques, la IA ha emergit
com la tendéncia amb més probabilitat d’influir en els futurs desenvolupaments del
desenvolupament continu de competéncies de les persones adultes entre totes les
tendeéencies identificades.

En ambdues iteracions d’analisi de tendéncies, els experts classifiquen totes les
tendéncies relacionades amb la IA com a altament influents (perqué incideixen en
la majoria de les altres) i altament incertes (ja que es desconeix la velocitat i la
magnitud amb que es materialitzaran aquests canvis).

Aquests futurs van des d’una visié molt positiva, en qué la IA millora les capacitats
humanes i el benestar social, fins a un escenari distdpic en que la IA s’utilitza
principalment per al control i la maximitzacié del benefici, amb la consequent
perdua de la major part dels llocs de treballi la precaritzacié dels que romanen.

Agquests escenaris no son predictius, sind exploratoris: tenen per objectiu
identificar arees que requereixen atencid, amenaces que cal abordar i oportunitats
que cal aprofitar. Mitjangant Uexploracio dels possibles desenvolupaments futurs,
aquests escenaris poden contribuir a la creacié d’una visié6 compartida per al
desenvolupament continu de competencies i orientar U'establiment d’objectius
estrategics per al 2040.

Escenari A: un futur d’oportunitats - competéncia tecnologica pel talent
Som al 2040.

La forca laboral de la Unié Europea disminueix a causa de Uenvelliment de la
poblacio i de la reduccié dels fluxos migratoris. Tot i aix0, ’economia es troba en
expansid i crea nous llocs de treball, impulsada per la innovacié tecnologica i
Uimpacte de la intel-ligencia artificial. Les activitats empresarials prosperen, pero,
com que lUoferta i la demanda de competéncies evolucionen en direccions
oposades i la manca de talent s’agreuja, els reptes de contractacié augmentenii la
competencia pel talent esdevé més intensa que mai.

El mercat laboral és cada cop més ajustat. La major part dels treballadors i les
organitzacions es beneficien dels avengos de la IA. Les competéncies centrades en
les persones continuen essent fonamentals. La retenci6 de talent es converteix en
una prioritat per a un nombre creixent d’ocupadors.

Les carreres professionals orientades al proposit guanyen impuls i esdevenen una
opcid real per a un nombre creixent de persones. El canvi tecnologic i la creixent



demanda de desenvolupament continu de competéncies fomenten la integracid
més gran dels entorns d’aprenentatge en els llocs de treball. Les fronteres entre
educacié i formacidé institucional tendeixen a difuminar-se o fins i tot a
desapareixer.

Els sistemes de desenvolupament de competéncies es tornen més flexibles,
accessibles i adaptables a la diversitat de necessitats de la forgca laboral, fet que
permet transicions més fluides i progressos més coherents en les trajectories
d’aprenentatge individuals. Finalment, nous agents no tradicionals emergeixen
com a creadors frequents de continguts formatius.

Escenari B: sols davant la marea — navegant les onades de xoc de la IA en
’ocupacio

Som al 2040.

Successives onades de transformacié impulsades per la intel-ligéncia artificial han
remodelat fonamentalment el mén laboral, enviant onades de xoc a la forga de
treball i afectant diferents segments de la poblacid de maneres radicalment
diferents.

A mesura que tant UEstat com els ocupadors es retiren del desenvolupament de
competencies de la forga laboral, les persones adultes en edat de treballar queden,
en gran mesura, abandonades a la seva sort, intentant mantenir les seves
competencies actualitzades amb graus d’éxit variables. Algunes persones
naveguen amb habilitat les marees tecnologiques, mentre que d’altres lluiten per
mantenir-se a flotacio, creant allo que avui s’anomena una “forca de treball a dues
velocitats”.

La IA altera la majoria de llocs de treball i empreses d’Europa. Els individus
esdevenen responsables del seu propi desenvolupament competencial, pero els
canvis son dificils de gestionar i només una part de la poblacioé en surt beneficiada.
Altres col-lectius, més reduits en nombre, tenen dificultats per adaptar-se i lluiten
per mantenir 'ocupacid, amb consequéencies negatives per al seu benestar mental,
fisic i socioeconomic.

Escenari C: mantenir-se a flotacio - oportunitats de la IA desaprofitades
Som al 2040.

L’expansié de la intel-ligéncia artificial continua, perd0 a un ritme moderat,
provocant transformacions progressives en les tasques i els llocs de treball, més
que no pas disrupcions generalitzades. El ritme del canvi és, en general,



gestionable per a ocupadors, treballadors i Estats membres de la Unid Europea, i
els ajustos incrementals solen ser suficients.

Alhora, el potencial de la IA per millorar les condicions economiques i socials no
s’aprofita plenament, ja que la inversié i el compromis dels agents varien segons
els sectors, els paisos i els segments de poblacié. Els canvis sén manejables i una
part de la poblacié se’n beneficia, perd moltes persones queden al marge de les
oportunitats i d’altres continuen patint dificultats.

La importancia del desenvolupament de competencies i de la seva utilitzacio es
manté en nivells similars als actuals, igual que la proporcié de persones que
dirigeixen de manera autonoma la seva carrera professional. No hi ha un impuls
significatiu cap a la integracié fluida de les diferents opcions d’educacid i formacié.
Els continguts d’aprenentatge continuen sent generats principalment per agents
tradicionals, i la influencia de la IA en U'aprenentatge, la docéncia i Uorientacio
professional roman limitada.

Escenari D: la IA desfermada - dominacié del mon del treballi de les societats
Som al 2040.

L’Us de tecnologies d’intel-ligéncia artificial i d’automatitzacié s’ha estés a totes les
esferes de la vida i del treball, transformant el teixit social i provocant perdues
d’ocupacio sense precedents en tots els sectors, inddstries i nivells de qualificacid.
Uns pocs actors controlen el panorama de la IA i exerceixen una influencia
substancial sobre els responsables politics, l'economia i la societat.
L’impacte sobre els treballadors és altament disruptiu.

Amb la IA assumint la major part de les tasques, els treballadors es troben cada
vegada més ocupats sota contractes no estandard, amb un accés limitat al
desenvolupament de competencies, a la seguretat laboral i als beneficis socials.
Les empreses mostren poc interes a invertir en el desenvolupament competencial
d’una forga laboral desechable, i les inversions se centren en un petit segment de
professionals amb competéncies avangades en IA. Els treballadors assumeixen
tota la responsabilitat del seu propi desenvolupament i lluiten per adaptar-se als
canvis frequents i sovint involuntaris de trajectoria professional.

El declivi de 'ocupacio tradicional i dels llocs sindicatitzats ha debilitat el poder
dels sindicats, deixant els treballadors sense una veu forta que defensi els seus
drets i interessos. La manca de regulacié i de supervisié ha generat un desequilibri
de poder que amenacga la democracia i agreuja la degradacié mediambiental.
La IA ha revolucionat el desenvolupament de competéncies, difuminant les
fronteres entre educacié i formacié formal i no formal, i introduint noves eines i rols
impulsats per la intel-ligencia artificial.



Arees transversals de preocupacié i tensié

Malgrat les seves diferéncies, els escenaris descrits anteriorment comparteixen
diversos trets comuns i revelen un panorama complex i multifacétic de reptes i
oportunitats futures. Aquestes qlestions subjacents varien en intensitat entre els
escenaris, pero son crucials a ’hora de desenvolupar una visié compartida sobre el
futur del desenvolupament continu de competéncies i els seus objectius
estratégics.

(a) ELdoble potencial de la intel-ligéncia artificial

La IA té un potencial immens per millorar les capacitats humanes, impulsar la
innovacio i afavorir resultats socials positius. En UEscenari A, la IA s’utilitza per
crear noves oportunitats de creixement economic, mobilitat social i sostenibilitat
ambiental, fet que condueix a una millora de la qualitat de vida de les persones, les
economies i les societats.

Tanmateix, aquest doble potencial també comporta riscos significatius,
especialment quan el seu desplegament esta guiat principalment pel desig de
control i maximitzacié6 del beneficii Com ¢s’il-lustra a UEscenari D, un
desenvolupament de la IA sense control pot provocar una concentracioé de poder i
de riquesa, agreujant les desigualtats socials i econOmiques i debilitant les
institucions democratiques.

L’'impacte de la IA pot ser també més matisat i complex, com s’observa en
’Escenari B, on els beneficis i els efectes de la IA es distribueixen de manera
desigual. Les persones ja privilegiades poden aprofitar la IA per reforcar la seva
posicié, mentre que les més marginades queden endarrerides, enfrontant-se a
barreres significatives d’accés, participacio i mobilitat social.

També hi ha riscos associats a una adopcio modesta de la IA, com es descriu en
Escenari C, on la manca d’inversié i de voluntat per aprofitar el seu potencial
condueix a l'estancament i a la complaenca, amb la consegient pérdua de
competitivitat i innovacid, i una oportunitat perduda per abordar reptes socials
urgents, com el canvi climatic, la cohesio social i ’educacio.

(b) Reptes de la transformacio dels llocs de treball

La integracid de la IA en 'ambit laboral crea una tensié entre dos enfocaments: un
que prioritza Uautomatitzacié i Ueficiéncia, i un altre que busca potenciar i
empoderar les capacitats humanes. Aquesta dicotomia té implicacions profundes
per al desenvolupament de la forca laboral, la qualitat de 'ocupacid i la integracio
entre aprenentatge i treball.



En UEscenari A, 'automatitzacio s’aprofita per alliberar els treballadors de tasques
rutinaries, permetent-los desenvolupar carreres amb proposit i dedicar-se a feines
significatives. Aix0 genera un cercle virtués de millora i readaptacié de
competencies, en que els treballadors poden accedir a rols de més valor afegiti les
empreses es beneficien d’una plantilla més qualificada i compromesa.

En canvi, UEscenari B mostra un panorama fragmentat: algunes empreses utilitzen
la IA per augmentar les capacitats humanes, mentre que d’altres prioritzen la
substitucié. Aix0 crea un mercat laboral estratificat, on alguns treballadors
prosperen en entorns dinamics i tecnoldgicament avancgats, mentre que d’altres
queden relegats a tasques rutinaries i de baixa qualificacid, amb escasses
perspectives professionals.

L’escenari és encara més preocupant a 'Escenari D, on les tecnologies de IA
desplacen la majoria de llocs de treball humans, obligant les persones a competir
amb les maquines per un nombre decreixent de feines disponibles.
Els individus perden el control de les seves trajectories professionals, enfrontant-se
a canvis frequents i involuntaris per circumstancies alienes a la seva voluntat.

Existeix, pero, un terme mitja representat per UEscenari C, on la IA actua com a
suport en un mode de convivéncia relativament equilibrat.
En aquest context, molts llocs de treball continuen depenent d’habilitats tecniques
reforcades per solucions basades en IA, i les tasques repetitives no soén
substituides de manera generalitzada. Les feines evolucionen gradualment,
mantenint unes necessitats de competencies moderades, excepte en els sectors
més exposats al canvi tecnologic.

(c) Transformacié de aprenentatge, 'orientacié i 'assessorament

La integracié de la IA en els processos d’aprenentatge, orientacid i assessorament
presenta un gran potencial per millorar la qualitat i Uefectivitat d’aquests serveis.
Tanmateix, Uassoliment d’aquests beneficis depén del desenvolupament i la
implementacié de marcs responsables, de principis de disseny centrats en la
persona i de processos de presa de decisions que prioritzin 'autonomia i el
benestar de Uaprenent.

En UEscenari A, els avencos en IA permeten la creacié d’entorns d’aprenentatge
personalitzats i adaptatius, dissenyats per satisfer les necessitats i preferencies
individuals. Aquest enfocament té el potencial de promoure una major inclusié i
equitat en ’educacio.

Per contra, tant UEscenari B com UEscenari D, encara que en graus diferents,
subratllen els riscos d’accentuar les desigualtats i de marginar encara més les
persones desfavorides. Aquests escenaris també adverteixen de les possibles
consequiencies d’una dependéncia excessiva d’un ecosistema d’aprenentatge
dominat per plataformes tecnologiques i sistemes formatius basats en IA, com ara



Uaillament, "augment de Uansietat i els efectes negatius sobre la salut mental i
fisica.

En UEscenari C, en canvi, la IA dona suport als processos d’aprenentatge,
orientacid i assessorament, sense questionar el paper dels professionals humans.

(d) La bretxa de responsabilitat individual

L’increment de 'expectativa que les persones assumeixin la responsabilitat del seu
propi desenvolupament competencial i de les seves trajectories professionals
constitueix un repte important, especialment per a aquelles que manquen de les
capacitats, recursos o suports necessaris per fer-ho de manera efectiva.
Aquesta bretxa pot agreujar les desigualtats socioecondmiques existents, ja que
les persones de contextos més desfavorits poden trobar més dificultats per navegar
en un mercat laboral canviant i accedir a oportunitats de millora o readaptacié de
competencies.

Als Escenaris B i D, aquesta bretxa és especialment marcada, ja que els
treballadors queden abandonats a la seva propia sort. Per contra, els Escenaris A i
C presenten visions més optimistes, en que els individus disposen de millors eines i
suports per afrontar els canvis en el mercat laboral.

(e) Transformaciod del panorama de ’ocupacio

El moén del treball esta experimentant una transformacié profunda, caracteritzada
per Uaugment de formes d’ocupacio no tradicionals —sovint precaries— que
coexisteixen amb els models convencionals. Aquest canvi presenta variacions
regionals i sectorials importants, que afecten la seguretat i la representacié dels
treballadors i plantegen reptes per al dialeg social i la negociacio col:-lectiva.

La velocitat i la naturalesa d’aquesta transformacié varien segons l’escenari.
En UEscenari A, la transicid és fluida: els treballadors es beneficien de formes
laborals més flexibles i poden oferir serveis a multiples ocupadors. En canvi, els
Escenaris B i D descriuen un canvi més brusc, en qué U'ocupacioé tradicional és
substituida per microtasques, treballs per projecte i relacions temporals.

Els resultats difereixen: a 'Escenari B apareixen noves formes de representacié
laboral, mentre que a U'Escenari D 'erosié dels sindicats deixa els treballadors
sense una veu forta. L’Escenari C ofereix una visié més matisada, amb un augment
moderat de formes d’ocupacio no tradicionals, perd amb un dialeg social que lluita
per establir una xarxa de protecci6 social adaptada i amb una menor participacié
sindical.



(f) Eixamplament de les desigualtats

Les desigualtats creixents entre individus, regions, empreses, ocupacions i sectors
estan impulsades per la capacitat desigual d’adaptar-se als canvis tecnologics.
Aix0 genera una bretxa entre aquells que tenen accés a les oportunitats i els que no
en tenen.

Els Escenaris B i D agreugen aquest problema: el treball remot i les tecnologies de
IA creen “deserts d’oportunitats” i polaritzacié geografica, amb consequéncies
com la fuga de talent i 'accés limitat a una educacié i ocupacié de qualitat.
L’Escenari C presenta una situacié intermédia, on els beneficis de la IA no es
distribueixen de manera equitativa, mentre que UEscenari A ofereix una visié
optimista, amb una economia dinamica i unes desigualtats decreixents, pero
només si s’aconsegueix gestionar la bretxa digital i garantir que les oportunitats
siguin inclusives.

Implicacions per al dialeg social

Els quatre escenaris descrits tenen un impacte profund en els rols i
responsabilitats dels agents socials i en Uevolucié del dialeg social. Comprendre
aquests canvis és essencial per desenvolupar una visi6 comuna del
desenvolupament continu de les competéncies, compartida i avalada per totes les
parts interessades.

Les reflexions preliminars suggereixen que els models tradicionals de dialeg social
hauran d’adaptar-se i transformar-se per afrontar els reptes i les oportunitats que
presenta aquest nou context. En els Escenaris A i C, les relacions laborals es
preveu que es mantinguin relativament estables, perd la naturalesa del dialeg
social difereix de manera significativa entre ambdds.

En UEscenari A, el dialeg social es veu reforgat mitjancant la cooperacié entre
sindicats, organitzacions empresarials i governs, que treballen conjuntament per
abordar els reptes i aprofitar les oportunitats del canvi tecnologic.
La creixent importancia de les formes d’ocupacié no tradicionals motiva els
sindicats a ampliar el seu suport a treballadors que no estan coberts per contractes
laborals convencionals, garantint aixi que tots els treballadors tinguin accés a
representacio i proteccio.

En UEscenari C, en abséncia de grans transformacions o acomiadaments massius,
el dialeg social adopta una naturalesa més matisada i contextual, centrant-se en la
identificacié acurada de les necessitats de competencies i en el desenvolupament
d’ofertes formatives adequades per assegurar que cap col:-lectiu d’aprenents quedi
enrere. Tot i que determinades industries poden requerir adaptacions més
significatives a nous models d’organitzacié del treball i de relacions laborals, el
dialeg social, en general, se centra a promoure l'aprenentatge permanent i el
desenvolupament competencial.



En canvi, els Escenaris B i D presenten contextos molt més complexos per al dialeg
social, caracteritzats per la fragmentacio, la reactivitat i la manca de planificacié
estratégica.

En UEscenari B, s’observa un allunyament significatiu del dialeg social tripartit
tradicional cap a un model més fragmentat i reactiu de coordinacié social,
caracteritzat per negociacions especifiques a nivell d’empresa i limitades a
condicions marc basiques. Aixd comporta una absencia de planificacio estrategica
i de compromis proactiu, amb negociacions centrades en guanys a curt termini i
mesures de contencié de danys, més que no pas en beneficis a llarg termini.

En UEscenari D, U'erosid de les relacions industrials tradicionals i de la negociacio
col-lectiva ha debilitat profundament el dialeg social, deixant els treballadors i els
col-lectius vulnerables sense una veu forta. Com a resultat, les negociacions
esdevenen fragmentades i reactives, prioritzant els interessos dels ocupadors i de
les corporacions per damunt dels treballadors, i desatenent questions critiques
com la seguretat laboral, les condicions de treball o la sostenibilitat ambiental.

En tots els escenaris, es fa palesa la necessitat urgent d’adaptar-se a la naturalesa
canviant del treball i de 'economia. Aix0 exigeix una voluntat d’experimentar amb
noves formes de representacid laboral i de proteccié social, de prioritzar
aprenentatge permanenti el desenvolupament de competéncies, i de garantir que
tots els treballadors tinguin veu en els processos de presa de decisions.
D’aquesta manera, el dialeg social pot jugar un paper clau en la promocié d’una
economia més inclusiva i equitativa, en qué els beneficis de la IA i del progrés
tecnologic es comparteixin de manera justa, i en qué els drets i interessos dels
treballadors siguin protegits i reforcats.

Proximes passes: cocreacio d’una visié compartida

A partir dels resultats de la primera fase d’aquesta recerca, la seglient etapa
implicara la participacid activa de grups diversos d’agents amb rols i
responsabilitats en el desenvolupament continu de competencies.
Junts, cocrearem una visié comuna, que incloura objectius estrategics per garantir
que tots els actors implicats estiguin alineats i treballin en una mateixa direccié.

Aquest enfocament col-laboratiu sera essencial per afrontar els reptes i aprofitar
les oportunitats complexes identificades en aquest estudi de prospectiva, i per
definir una estratégia futura de desenvolupament continu de competéncies que
sigui equitativa, sostenible i promotora de ’aprenentatge al llarg de la vida.



